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A Coordenacao de Inteligéncia de Dados da Empresa Paraibana de Turismo

(PBTUR) disponibiliza aos agentes publicos e ao trade turistico o Boletim de
Monitoramento de Indicadores Turisticos referente ao més de marco de 2026. Entre
suas principais atividades e acodes, destacam-se a producao e a divulgacao do
monitoramento do comportamento turistico, com foco especial na capital
paraibana, onde localiza-se o portao de entrada dos visitantes. O boletim identifica
0s principais servi¢cos utilizados pelos turistas, permitindo analisar os tipos de
hospedagem mais procurados, bem como os meios de transporte, os locais turisticos
e as praias mais visitadas. Essas informacdoes sao fundamentais para apoiar os
turistas e viabilizar uma infraestrutura mais adequada e um maior cuidado com 0s
servicos oferecidos.

0 segmento do turismo na Paraiba consolida-se nos mercados estadual, regional,
nacional e internacional, gracas ao trabalho bem articulado entre o poder publico e

a iniciativa privada, o que tem possibilitado avancos significativos para o estado.
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ORIGEM DO TURISTA

Turistas por Estado de Origem
Propor¢ao dos Turistas

Proporgéio de
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda e Satisfacho Turistica 2026 - PBTUR

0Os dados da Pesquisa de Demanda e Satisfacao Turistica 2026, revelam uma
forte concentracao de turistas provenientes da regiao Sudeste, com destaque para o
estado de Sao Paulo, que se consolida como o principal mercado emissor de turistas
para o destino analisado. O estado apresentou a maior participa¢ao percentual entre
todas as unidades da federacao, evidenciando sua relevancia estratégica para o
turismo paraibano.

Além de Sao Paulo, estados como Minas Gerais, Rio de Janeiro, Bahia e Goias
também registraram participacoes expressivas, demonstrando a capacidade do
destino em atrair turistas de diferentes regidoes do pais. O resultado reforca a
importancia dos mercados do Sudeste, regiao que concentra grande parcela da
populacao brasileira e apresenta elevado potencial de consumo turistico.

O levantamento também apontou uma participacao significativa de estados do

Nordeste e do Sul, indicando o fortalecimento da conectividade aérea e a
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ORIGEM DO TURISTA
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crescente visibilidade da Paraiba como destino turistico nacional. Por outro lado,

estados das regioes Norte e parte do Centro-Oeste apresentaram percentuais
menores de emissao de turistas, cenario que pode estar associado a maior distancia
geografica e aos custos de deslocamento.

Os resultados evidenciam a consolidacao da Paraiba nos principais mercados
emissores do pais e fornecem subsidios importantes para o direcionamento das
estratégias de promocao turistica. O conhecimento sobre a origem dos turistas
permite a Empresa Paraibana de Turismo - PBTur aprimorar acoes de marketing,
fortalecer parcerias comerciais e ampliar a presenca do destino nos estados com
maior potencial de geracao de fluxo turistico.

Dessa forma, o estudo confirma a relevancia dos mercados tradicionais,
especialmente Sao Paulo e Minas Gerais, ao mesmo tempo em que aponta
oportunidades para ampliar a participacao de estados ainda pouco representados,
contribuindo para a diversificacao e o crescimento sustentavel da atividade turistica
na Paraiba.

Paralelamente a essa distribuicao geografica, o perfil educacional e profissional

dos turistas revela um publico de alto poder aquisitivo e de consumo.
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PERFIL DO TURISTA

Nivel de escolaridade

FUNDAMENTAL POS MEDIO SUPERIOR
GRADUAGAO

A grande maioria dos entrevistados possui ensino superior completo,
representando 71,4% da amostra. Esse resultado indica que o destino atrai
predominantemente turistas com maior nivel de formacao académica, caracteristica
frequentemente associada a um publico com maior acesso a informac¢ao, maior
capacidade de planejamento de viagens e maior interesse por experiéncias turisticas
diversificadas.

O grupo com ensino meédio completo corresponde a 22,4% dos entrevistados,
consolidando-se como a segunda faixa mais representativa. Ja os turistas com pos-
graduacao representam 4,1%, enquanto aqueles com ensino fundamental somam
apenas 2,0%. A predominancia de visitantes com ensino superior pode estar
relacionada a crescente facilidade de acesso as informacoes turisticas por meio de
plataformas digitais, a valorizacao das experiéncias de viagem como
forma de lazer e enriquecimento cultural e ao perfil socioeconémico dos turistas que

optam por destinos consolidados no mercado nacional.
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PERFIL DO TURISTA

Status Ocupacional

APOSENTADO
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Em relacao ao perfil profissional, os aposentados representam a fatia mais
expressiva do status ocupacional, liderando com 38,1% das mencoes. Esse indice
demonstra o forte apelo do estado para o turismo de lazer da melhor idade, um
publico com alta flexibilidade de calendario e crucial para o combate a
sazonalidade.

Logo em seguida, 0s empresarios aparecem com 19%, destacando um publico
com alto poder de consumo e potencial para o turismo de negdcios e experiéncias
premium. O cenario profissional se completa com um empate técnico exato entre
trés categorias de grande relevancia: professores, funcionarios publicos e
profissionais autdnomos, registrando 14,3% cada. Juntos, esses dados reforcam a
necessidade de um planejamento focado tanto no turismo de descanso e
estabilidade quanto em solu¢des dinamicas para o trabalhador auténomo e

corporativo.
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PLANEJAMENTO DA

UIRGEM

Motivo da Viagem

Concurso Negécios Lazer

Congresso Esportes

Compreendido o perfil socioecondémico do turista, torna-se claro que o lazer e,
de forma ampla, o principal motivo das viagens realizadas pelos entrevistados,
representando 79,6% do total. Esse resultado reforca a vocacao turistica do destino e
demonstra que a maior parte dos visitantes busca experiéncias de descanso,
entretenimento e aproveitamento dos atrativos Locais.

Em segundo lugar aparecem as viagens motivadas por eventos esportivos, com
10,2%, indicando a relevancia desse segmento para a atracao de turistas e para a
diversificacao da demanda turistica. As viagens a negocios correspondem a 6,1%,
enquanto uma parcela menor de turistas, com 2% cada, sao motivados a viajar para
prestar concurso ou participar de congresso.

De maneira geral, os dados revelam uma forte predominancia do turismo de lazer,
que concentra mais de trés quartos das viagens, enquanto os demais motivos
apresentam participacao significativamente menor. Esse cenario destaca a
importancia de manter investimentos na promoc¢ao dos atrativos turisticos e, ao
mesmo tempo, aponta oportunidades para o fortalecimento de segmentos
especificos, como eventos esportivos, negocios e turismo de eventos, contribuindo

para ampliar a movimentacao turistica ao longo do ano.
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DA VIAGEM

NAO RESPONDEU - - MONTOU SEU PACOTE
%
63.3%
INTERNET - - AGENCIA DE VIAGEM

14.3% 20.4%

Os resultados indicam uma clara preferéncia dos turistas pela organizacao
independente da viagem, com 63,3% dos entrevistados afirmando que montaram o
proprio pacote. Em seguida, aparecem aqueles que utilizaram agéncias de viagem
(20,4%) e os que organizaram a viagem pela internet (14,3%).

A predominancia da organizacao por conta propria pode ser explicada pelo amplo
acesso as plataformas digitais de reservas, passagens e hospedagens, que oferecem
praticidade, autonomia e possibilidade de comparacao de precos em tempo real. Além
disso, o perfil cada vez mais conectado dos viajantes favorece a busca direta por
informacoes e a personalizacao dos roteiros de acordo com seus interesses e
orcamento.

Por outro lado, a participacao das agéncias de viagem demonstra que ainda existe
uma parcela significativa de turistas que valoriza a seguranc¢a, a conveniéncia e o
suporte especializado oferecidos por esses servi¢cos, especialmente em viagens mais

complexas ou para publicos que preferem evitar o planejamento individual.
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Companhia da Viagem

Vi
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SOZINHO FAMILIA

14.3% 24.5% 61.2%

Além de compreender como os turistas organizam suas viagens, € importante
analisar com quem eles viajam, uma vez que essa informacao auxilia no planejamento
de produtos, servi¢cos e estratégias promocionais.

Os dados revelam que a maioria dos visitantes esteve acompanhada da familia,
grupo que representa 61,2% dos entrevistados. Esse resultado evidencia o forte apelo da
Paraiba como destino voltado ao turismo familiar, caracteristica associada a oferta de
praias urbanas, atrativos naturais, seguran¢ca e op¢oes de lazer adequadas para
diferentes faixas etarias.

Os turistas que viajaram sozinhos correspondem a 24,5% da amostra, percentual
que demonstra a capacidade do destino em atrair visitantes independentes, geralmente
em busca de maior flexibilidade na programacao e experiéncias personalizadas.

Ja as viagens realizadas em grupo representam 14,3% dos entrevistados. Embora em
menor propor¢ao, esse segmento possui relevancia estratégica para o turismo local,
especialmente em excursoes organizadas, grupos de amigos e viagens associadas a

eventos, atividades esportivas e roteiros tematicos.
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A predominancia das viagens em familia sugere oportunidades para o

fortalecimento de produtos turisticos voltados ao publico familiar, incluindo atividades
recreativas, atracoes para criancas, pacotes integrados e experiéncias que
contemplem diferentes perfis de visitantes. Ao mesmo tempo, a participacao
significativa de turistas viajando sozinhos indica a importancia de manter uma oferta
diversificada de servi¢cos, garantindo que o destino continue atraente para multiplos

segmentos de mercado.

AT,
Empresa - A
m::f::::r,:zo Paeaibas




MOBILIDADE URBANA & ' 2
|

Qual o acesso usado para chegar a Paraiba?
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W ¢ Aeroporto
I de Recife

Aeroporto de
Joao Pessoa

O Aeroporto Internacional de Joao Pessoa € a principal porta de entrada dos turistas
na Paraiba, sendo utilizado por 67% dos entrevistados. O resultado evidencia a
importancia da malha aérea para o turismo estadual e reforca o papel estratégico da
capital paraibana como principal ponto de recepc¢ao dos turistas.

O veiculo proprio aparece como a segunda forma de acesso mais utilizada,
representando 12% das respostas. Esse percentual demonstra a relevancia do turismo
regional e de proximidade, especialmente para turistas oriundos de estados vizinhos
que optam pelo deslocamento terrestre.

Em seguida, o Aeroporto Internacional do Recife concentra 10,2% dos acessos,
indicando que uma parcela significativa dos turistas utiliza a infraestrutura
aeroportuaria pernambucana como alternativa para chegar a Paraiba. Esse dado
reforca a integracao turistica entre os estados do Nordeste e a influéncia regional do
aeroporto recifense na movimentagao de visitantes para o destino.

Ao desembarcarem no destino, o comportamento de mobilidade nas vias urbanas

reflete uma busca por praticidade.
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Distribuigao percentual dos meios de transporte
mais utilizados para se deslocar na cidade.

HCACHONE)

Taxi Receptivo Veiculo Locade  Veiculo Préprio Aplicative
Q O transporte por aplicativo é o meio de deslocamento
smmgwm  mais utilizado na cidade, com 63,3%.

Fonte: Pesquisa de Mobilidode Urbana

Em relacao ao deslocamento nas vias urbanas, os turistas tem demonstrado uma
forte predominancia do uso de aplicativos de transporte, sendo escolhidos por 63,3%
dos respondentes. Em seguida, aparecem o veiculo proprio (14,3%), o veiculo locado
(10,2%) e o receptivo turistico (10,2%) e o taxi registra participacao, com apenas 2,0%
das menc¢aoes.

O elevado percentual de utilizacao de aplicativos demonstra que os turistas
buscam solucdoes de transportes que oferecam praticidade, flexibilidade,
previsibilidade de custos e facilidade de acesso. Embora o veiculo proprio represente a
segunda opc¢ao mais utilizada, sua participacao € significativamente inferior a dos
aplicativos. Isso sugere que muitos turistas optam por nao utilizar carro durante a
estadia, possivelmente devido a conveniéncia dos servicos de transporte por aplicativo
e a reducao de preocupacoes relacionadas a estacionamento e deslocamento.

A facilidade de locomoc¢ao urbana impacta diretamente a escolha e a dinamica da

estadia.
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Tipo de Hospedagem
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Houve uma forte preferéncia dos turistas pela hospedagem em hotéis, opcao
escolhida por 57,1% dos entrevistados. O desempenho expressivo desse segmento pode
estar relacionado a busca por maior conforto, seguranca, padronizacao dos servicos e
oferta de infraestrutura completa, fatores que costumam influenciar a decisao de
viajantes em destinos turisticos consolidados.

Entre as demais modalidades, destaca-se a hospedagem em casa de parentes,
com 16,3%, indicando a importancia dos vinculos familiares e sociais na geracao de
fluxos turisticos para o estado. Esse comportamento sugere que parte dos turistas
aproveita a viagem para reencontrar familiares e amigos, reduzindo também os custos

com acomodacao.
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Os aplicativos de hospedagem representam 14,3% das escolhas, evidenciando a

crescente participacao das plataformas digitais no mercado turistico. A flexibilidade, a
variedade de op¢oes e a possibilidade de encontrar acomodac¢oes com diferentes perfis
e faixas de pre¢o ajudam a explicar a adesao a esse tipo de hospedagem.

Por sua vez, as pousadas registram 12,2% das preferéncias. Embora apresentem
participacao menor em relacao aos hoteéis, continuam sendo uma alternativa relevante,
especialmente para turistas que buscam ambientes mais acolhedores, atendimento

personalizado e experiéncias diferenciadas.
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Frequéncia de Permanéncia agrupada por Estado

Permanéncia
1-3 dias
4-5 dias

B -9 dias

. Acima de 15 dias
MA

Fonte: Pesquisa de Demanda e Satisfagio Turistica 2026 - PBTUR

Embora a permanéncia média na hotelaria formal gire em torno de 3,5 dias, a
estadia geral na Paraiba (considerando todos os tipos de hospedagem) tende a ser
mais longa e varia conforme o estado de origem. O estudo demonstra uma
predominancia de estadias gerais entre 6 e 9 dias, faixa observada na maior parte
dos visitantes oriundos do Sudeste, Sul e parte do Nordeste. Esse comportamento
sugere que os turistas provenientes dessas localidades tendem a planejar viagens
mais estruturadas, aproveitando uma maior diversidade de atrativos e experiéncias
oferecidas pelo destino. O levantamento também identificou estados com
permanéncias superiores a 15 dias (como Maranhao e Parand), possivelmente
associadas as visitas a familiares ou uso de residéncia propria. Por outro lado,
mercados de extrema proximidade geografica, como Rio Grande do Norte e Piaui,
registraram as estadias mais curtas, concentradas na faixa de 1a 3 dias (turismo de

fim de semana).
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Pontos turisticos mais visitados

MERCADO

DE POR DO SOL PRAIAS CENTRO FAROL DE PISCINAS AREIA
ARTESANATO  DEJACARE LITORAL SUL HISTORICO  CABO BRANCO  NATURAIS VERMELHA

0 monitoramento do fluxo de turistas nos principais pontos turisticos do estado,
realizado pela PBTUR, mapeia o comportamento do consumidor e valida a for¢ca dos
nossos principais produtos indutores. Conforme os dados consolidados, as Praias
Urbanas lideram o ranking de exibicao com 19,9%, evidenciando o papel da
infraestrutura hoteleira e de orla na retencao imediata do turista.

Em segundo lugar, o Mercado de Artesanato (MAP) destaca-se com 17,2%,
apontando a centralidade da economia criativa local na jornada dos turistas. Na
sequéncia de atrativos de experiéncia, o Por do Sol do Jacaré registrou 15,2% de
frequéncia, seguido de perto pelo produto regional das Praias do Litoral Sul, com 13,9%.
O turismo cultural e historico também se mostra consolidado atraves das visitas ao
Centro Historico (10,6%) e ao Farol do Cabo Branco (9,9%). Fechando os indicadores, 0s
passeios nauticos de Piscinas Naturais e Areia Vermelha aparecem empatados com
6,6% cada. A leitura conjunta dos dados aponta que a combinag¢ao entre o turismo de
sol e praia e as experiéncias culturais/gastrondmicas responde pela quase totalidade

do trafego turistico mapeado.
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Série Historica da Taxa de Ocupagéo
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O primeiro quadrimestre de 2026 (janeiro a abril) apresentou um desempenho geral
positivo para o setor, superando consistentemente os indices registrados no mesmo
periodo de 2025. O grande destaque foi o més de fevereiro, que registrou a maior alta
comparativa ao saltar de 70,22% para 76,27% — um aumento expressivo de 8,62%. Ja o
pico de ocupacao em ambos 0s anos se consolidou em janeiro, mantendo-se estavel e
aquecido nos patamares de 88,43% em 2025 € 88,47% em 2026.

Em contrapartida ao volume de ocupac¢ao, a permanéncia média acumulada nos
primeiros cinco meses do ano sofreu uma leve reducao, caindo de 3,56 dias em 2025
para 3,47 dias em 2026. Fevereiro foi 0 més com a retracao mais acentuada entre os
dois anos, diminuindo 10,74% (passando de 3,91 para 3,49 dias). Apesar dessa queda em
relagao ao ano anterior, o indice de 3,49 dias ainda se manteve como a maior média de

permanéncia registrada ao longo de 2026.
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Quebrando a tendéncia de alta do inicio do ano, 0 més de maio registrou retracoes
severas em ambos os indicadores. A taxa de ocupacao sofreu uma queda de -9,16% em
relagao a 2025, registrando o pior indice do intervalo analisado (57,17%). Da mesma
forma, a permanéncia meédia caiu para 3,30 dias, consolidando-se como o menor
registro de todo o periodo em ambos os anos.

E fundamental destacar que esses resultados negativos de maio refletem apenas
os dados parciais apurados entre os dias O1 e 10 de maio. O consolidado fechado e o
valor correto para o més completo estarao disponiveis a partir do dia 25 no painel de

informacoes da PBTUR.
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